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De koers steeds meer verankerd

150 jaar geleden is de Bouwmaatschappij tot Verkrijging van Eigen Woningen opgericht. Dat was de tijd
waarin arbeiders ten strijde trokken tegen het grootkapitaal. Het waren deze arbeiders die met
dubbeltjes de basis legden voor wat nu De Key heet.

Een 150-jarige corporatie is een unicum in de historie van de Nederlandse volkshuisvesting. Het verhaal
is daarom in 2018 vastgelegd in een prachtig geschreven boek. Voor onze opvolgers, ons nageslacht.
Om van te genieten, te overdenken en te leren. 150 jaar historie waar ik ongelofelijk trots op ben. Het
maakte 2018 onvergetelijk.

Maar er gebeurde meerin 2018. Onze bouwproductie kwam definitief los. Voor goo nieuwe woningen
ging de eerste paal de grond in. En we begonnen met de voorbereidingen voor de bouw van nog veel
meer woningen voor de komende jaren. Dit zijn bouwrecords voor De Key.

Onze inspanningen in de bestaande voorraad namen toe. Niet alleen meer woningverbetering. Ook de
energietransitie kon op onze warme aandacht rekenen. Althans, zo begonnen we 2018. Maar in de loop
van het jaar veranderde het financiéle speelveld. De komende jaren neemt de belastingdruk ongekend
toe. Dit maakt een CO2-neutrale woningvoorraad in 2050 onhaalbaar. We blijven onze woningen
verbeteren, alleen niet in het tempo dat we in gedachten hadden. Dit is zeker een tegenvaller in ons
feestjaar. Maar onze historie leert dat we ook daarop passende antwoorden vinden.
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Woningen/verhuureenheden Onderhoud Rapportcijfer van

onze bewoners

€ 544,3 mln 5.383 1016

Jaarresultaat Afgesloten huur en Energielabelstappen gerealiseerd
koopcontracten

CONTRACT

'‘Betrokkenheid begint bij je eigen stoep’

Al 150 jaar zet De Key zich in voor betaalbare huisvesting in Amsterdam. We willen graag dat onze huurders prettig wonen.
Betrokken bewoners zijn van onschatbare waarde voor een fijne leefomgeving. We gingen bij een aantal betrokken bewoners op
bezoek. Lees alle verhalen op www.dekey.nl/150jaar

Ik vind het fijn om de
Betrokkenheid begint kinderen gelukkig te zien
en daar draag ik graag
een steentje aan bij. Met
elkaar spelen is belangrijk
voor de sociale cohesie.

bij je eigen stoep. Het

is heel eenvoudig om

hier even een bezem
over te halen!

YET (54), BINNENSTAD

AD (81), SPAARNDAMMERBUURT

Ik hou niet van rotzooi
op straat. Als ik plastic
zie pak ik het op en stop
het in de afvalbak.
Dat doe ik al jaren.

Met mijn muziek
probeer ik
buurtgenoten
te verbinden.

. TIES, KATTENBURG
CARLA (73), DE PIJP

" Zo zorgen we dat
we hier metz’n allen

Als iemand hulp ° prettig wonen.

nodig heeft, helpen
we zo goed
mogelijk.

BAP EN ELLY, WEESPERZI)DEBUURT

Wie wonen bij De Key?

Eind 2018 stond het saldo lopende contracten op 30.537 voor woningen in Amsterdam, Diemen, Zandvoort en Hillegom. We
heetten dat jaar 5.249 nieuwe huurders welkom in een sociale huurwoning. In Amsterdam startten 4.135 woonstarters hun
wooncarriére bij De Key. Deze woonstarters kregen een huurcontract voor bepaalde tijd. Zo wordt de doorstroming bevorderd en
blijven woningen beschikbaar voor de doelgroep. Want jongeren komen er maar moeilijk tussen op de Amsterdamse woningmarkt.

Lopende huurcontracten op 31-12-2018
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Sociale huurwoningen Vrijesectorwoningen

Woonstarters met Bewoners Bewoners met contract
of contract voor voor onbepaalde tijd

5% Jongerencontracten

5% Short Stay-contracten voor internationale studenten

15% Campuscontracten voor studenten 3 76 Aantal nieuwe huurcontracten
voor onbepaalde tijd in 2018

Nieuwe sociale huurcontracten in 2018

Jongerencontracten voor woonstarters: 540 Aantal nieuwe huurcontracten
Campuscontracten voor studenten: 1.624 bepaalde tijd in 2018

Short Stay-contracten voor internationale studenten: 2.709

Contract onbepaalde tijd voor reguliere huurders: 376 (7%)

Waar bouwt De Key de komende jaren

De woningmarkt is oververhit. Jonge mensen met een beperkt inkomen vinden hierdoor vrijwel geen plek om te wonen in
Amsterdam. In 2018 sprak De Key de ambitie uit om de komende jaren 5000 nieuwe sociale huurwoningen voor woonstarters in
Amsterdam te bouwen. Betaalbaar, binnen de ring en nét een kilometer daarbuiten. Op deze pagina een greep uit de projecten die
we de komende jaren opleveren voor woonstarters van 18 t/m 27 jaar: werkende jongeren, studenten en internationale studenten.
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QMSTERDAM NOORD AMSTERDAM NIEUW-WEST AMSTERDAM NOORD QMSTERDAM WEST
NDSM werf Delflandpleinbuurt Elzenhagen DCvan Hall
Noorddok Lieven

309 woningen 652 woningen 275 woningen 17 & woningen

CAMSTERDAM NIEUW-WEST CAMSTERDAM WEST QMSTERDAM CENTRUM <\AMSTERDAM NOORD

Delflandpleinbuurt Spaarndammerbuurt Prins Hendrikkade Overhoeks
Poeldijkstraat Wormerveerstraat Prins Hendrik Campus Bold

500 woningen 96 woningen 74 woningen 203 woningen

CAMSTERDAM WEST CAMSTERDAM NOORD AMSTERDAM NOORD
Houthavens project 1N2 Elzenhagen Noord

project Houthavens Noorderkwartier

579 woningen 177 woningen 388 woningen

Woningverbetering Anton Waldorpstraat e.o.

In Slotervaart, stadsdeel Nieuw West, knapte De Key in 2018 twee woongebouwen op. De twee woongebouwen zijn de eerste fase
van het project Anton Waldorpstraat en omgeving, dat bestaat uit in totaal zes woongebouwen met 279 woningen. Het
verbeterplan voor de twee gebouwen stelden we op in overleg met de bewonerscommissie. We maakten de woningen
energiezuiniger (minimaal energielabel B) en verbeterden de veiligheid, het comfort en de uitstraling van de woningen. Daardoor
kunnen de woongebouwen weer langer mee en kunnen bewoners er prettiger wonen.

Fase 1

Werkzaamheden

woningen Vervangen van k(‘)ziine.n m_et isolatieglas
Aanbrengen van isolatie binnen en

buiten de woning

Aanbrengenvan vraaggestuurde

mechanische ventilatie (MV)

Vervangen dakpannen en aanbrengen

dakisolatie

Anton Waldorpstraat 1-19 Charles Leickertstraat 71- 81 Verwijderen asbest

Controle elektra en brandveiligheid

Vervangen van de bellentableaus,

postkasten en deuren

Schilder- en reinigingswerk

Aanpak in de woning Gemeenschappelijke schotelontvangst

- Verwijderen stofschotten
achtergevel

- Aanbrengen leidingen
mechanische ventilatie - Inregeleninstallaties
tussen de woningen - Doenvan schilderwerk

- Voorbereidende - Plaatsen stofschotten
werkzaamheden, zoals voorgevel
afplakken en afkoppelen - Aanbrengen kozijnen
radiator(leiding)en achtergevel

- Plaatsen stofschotten bij - Verwijderen asbest bij - Verwijderen stofschotten - Verwijderenvloerafwerking en
kozijnen keuken en achtergevel kozijnen voorgevel voorgevel schoonmaken

- Verwijderen en aanbrengen - Aanbrengen kozijnen - Aansluiten radiator(leiding)en - Oplevering en instructie met
keukenkozijn achtergevel - Doenvan schilderwerk bewoner

- Verwijderen asbest bij kozijnen - Aanbrengen leidingen - Doornemen aanvullende
achtergevel mechanische ventilatie wensen/werkzaamheden

- Plaatsen mechanische ventilatie

Aandacht voor bewoners door

& Persoonlijk ° Toegankelijke Zovee;(mogelijk
\w contact ‘ Informatie beperken van

hinder
Bewonerstevredenheid
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Hoe komen bewoners met De Key in contact?

De Key communiceert op verschillende manieren met bewoners. De wijkteams zijn het aanspreekpunt voor persoonlijke face-to-
face contacten. De website is voor steeds meer mensen een gemakkelijke ingang naar informatie en om reparatieverzoeken, maar
ook klachten of juist tips en complimenten te delen. Daarnaast merken we dit jaar een toename van vragen via Facebook en Twitter.
Deze berichten krijgen doorgaans binnen een uur reactie. Deze ontwikkelingen leiden tot verschuivingen bij de telefonische
klantcontacten. Het aantal telefoontjes neemt af, maar voor de gesprekken die we voeren nemen we meer de tijd om bewoners zo
goed mogelijk te helpen.

Online L._J

Aantal websitebezoeken Huurovereenkomsten online Huuropzeggingen online

2018 2017 2016 2018 2017 2018 2017

&
Face to face &
S

Wijkteams 2018 Aantal beheerders en vakmannen 2018

Telefoon D

Aantal gesprekken Afname Lengte gesprekken

142.927 6,31% 3:35

minuten

wan ()

Huurders waarvan e-mailadres Totaal aantal huurders
bekend is in 2018 Percentage in 2018

38.244

Hoe brengen we de organisatie in beweging?

Veranderingen in de koers vragen om veranderingen in de organisatie. Sommige collega’s gingen ander werk doen binnen De Key.
Anderen maakten gebruik van kansen elders. Daar tegenover staat een aanmerkelijk aantal nieuwe mensen dat bij De Key aan de
slag is gegaan. Ook het aantal stagiairs dat bij De Key de eerste stappen zet in een arbeidscarriére is flink toegenomen.

Medewerkers als
trainee begonnen

Medewerkers die (tijdelijk)
ander werk gingen
doen bij De Key

Medewerkers nieuw in
dienst op een reguliere fte

Uitstroom vanwege Medewerkers uitgestroomd

pensionering naar een andere baan

Gewogen gemiddelde
aantal fte met een vast en
tijdelijk dienstverband

Aantal
stagiaires

12

ontractduur 1- 2 jaar pntractduur 3 - 5 jaar

contractduur 1- 2 jaar contractduur 3 - 5 jaar

Kan De Key de huren betaalbaar houden?

Onze bewoners en nieuwe bewoners prettig laten wonen. Nu en in de toekomst. Daarvoor zet De Key zich al 150 jaar in. Het is onze
opdracht om huizen te bouwen, huren betaalbaar te houden en woningen te onderhouden. De Key vraagt aan huur gemiddeld 74%
van wat maximaal wettelijk mag. De gemiddelde huurprijs van De Key ligt daarmee onder het landelijk gemiddelde en steeg de
afgelopen jaren nauwelijks. Hoe lang kunnen we dit nog volhouden nu de wereld om ons heen zo snel verandert? Door stijgende
belastingen en bouwkosten wordt onze opdracht steeds moeilijker uitvoerbaar. Het bedrag dat we kunnen sparen voor onderhoud
aan woningen neemt steeds verder af, namelijk 19% ten opzichte van 2015.

(per woning per jaar)

GEMIDDELDE INKOMSTEN
Huurinkomsten per woning per maand

Huurinkomsten per woning per jaar
Ontvangen subsidie en rente

Totaal inkomsten

GEMIDDELDE UITGAVEN

Renteleningen
Organisatiekosten
Klein onderhoud & leefbaarheid

Totaal uitgaven

BELASTINGEN
Verhuurdersheffing, Erfpacht, Overige heffingen

Toename
Totaal belastingen 50%

SPAREN VOOR ONDERHOUD l

Besteedbaar voor onderhoud per woning per jaar
Afname

19%

STIJGENDE BOUWKOSTEN X Toena:-,e
- = 50%

150 jaar vernieuwende woonprojecten

Lees meer over deze gebouwen www.dekey.nl/150jaar

Wonen, werken, lezen en ontmoeten  Licht, lucht en ruime In de binnenstad Architectonisch paradepaardie

Downloads
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