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jaarrekening

Heldere focus

In 2020 was niets vanzelfsprekend. Het coronavirus heeft onze manier van werken en onze
dienstverlening flink veranderd. Ondanks corona zijn we snel omgeschakeld en hebben we
bewonersvragen en reparatieverzoeken vanuit huis kunnen oppakken. In de historie van De Key
hebben we nog nooit zoveel gebouwd als dit jaar. Daar had corona geen invloed op. Er zijn
klantbeloften geformuleerd op basis van bewonerservaringen en deze vormen de motor om onze
dienstverlening continu te verbeteren. Sinds 1868 houdt De Key zich bezig met starten en wonen in
Amsterdam. Deze lijn zetten we in 2021 voort.
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Waar bouwen we de komende jaren?

Tot en met 2022 bouwen we in Amsterdam
vijffduizend nieuwe sociale huurwoningen
voor jonge mensen tussen 18 en 27 jaar.
Daarnaast verbeteren we de woningen van
onze trouwe huurders. Op de kaart
hiernaast is een overzicht van onze
nieuwbouw- en verbeterprojecten in 2020.
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